REGULAMIN SERWISU
BLITZHELLO.COM

Postanowienia wstepne

1. Wiascicielem blitzhello.com (www.blitzhello.com) — zwanego dalej ,serwisem”, jest firma
Service Desk 2.0 sp.z 0.0.

ul. Poznanska 2¢/3, 35-057 Rzeszéw

NIP: 5170399222.

2. Ustugi oferowane przez serwis mogqg mie€ charakter zarébwno bezptatny jak i ptatny. W
przypadku korzystania z ustug ptatnych konieczne jest wczesniejsze ztozenie zamowienia.
3. Dane osobowe sq przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi ustawami. Sposob
przetwarzania opisany jest w polityce prywatnosci.

Warunki korzystania z ustugi

1. Uzytkownik zezwala serwisowi na pobieranie danych za pomocqg Google Analytics.

2. Serwis bedzie przetwarzat zgromadzone dane wytgcznie na potrzeby zbierania
statystyk dotyczqcych odwiedzin strony.

3. Zbiorcze dane gromadzone przez serwis mogq postuzy€ do przygotowywania
ogélnych raportéw, uniemozliwiajgcych identyfikacje wrazliwych danych. Ogéine
raporty do ktérych dane mogq zosta¢ wykorzystane majq cel jedynie przekrojowy — np.
raport klikalnosci w dany element w zaleznosci od kraju. Zadne dane bezposrednio
zwiqgzane z danym Uzytkownikiem nie bedq udostepniane.

Udostepnione dane Google Analytics i ich przetwarzanie

Przetwarzanie danych z Google Analytics

1. Uzytkownik zgadza sie na przetwarzanie wymienionych wczeéniej danych przez Serwis.
2. Serwis bedzie przetwarzat dane w celu zbierania statystyk.

3. Serwis nie bedzie udostepniat danych Uzytkownika zewnetrznym podmiotom.

4. Serwis moze wykorzysta¢, zagregowane, zanonimizowane dane do prezentowania
raportéw zbiorczych.

Odpowiedzialnosé

1. Uzytkownik korzysta z serwisu dobrowolnie i na witasnq odpowiedzialno$¢.

2. Strony (serwis, Uzytkownik) wytgczajg odpowiedzialno$é w zakresie zwigzanym z
dziataniem systemu (,lucrum cessans”).

3. W przypadku naruszenia przez ktérgkolwiek ze stron (serwis, Uzytkownik) zasad
przetwarzania danych osobowych i poniesienia przez drugq strone szkody, strona winna
naruszenia zobowiqzuje sie do pokrycia szkody, ograniczonej do szkody rzeczywistej
(,damnum emergens’) z wytgczeniem odpowiedzialnosci za utracone korzysci (,lucrum
cessans”).



